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O Pavio Criativo é um Estudio de

Solugdes em Comunicagao com ampla

experiéncia em campanhas politicas,
marketing eleitoral, comunicacéao
estratégica para causas e gestao de
crise.

Frente a pandemia de Coronavirus,
com a conversao dos debates para
o ambiente online, produzimos
este guia com dicas praticas de
como ministrar lives ou conceder
entrevistas.

Tém duvidas, criticas, elogios

ou sugestdes? Fale conosco em
paviocria@gmail.com. E segue a
gente no Insta, @paviocriativo.
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1. O cque & Media
Training?

2. Por cjué Social
Media Training?

3. Como se comu-
nicar na internet?

4. Existe uma
roupa ideal?

5. E 0 cenario
ideal?

6. Dicas (extras)
cde media training
tradicional



1. O que & Me-
dia Training?

Tradicionalmente, o significado é treina-
mento de imprensa. Porém, na pratica, ele
nao é util apenas quando vocé tiver que
dialogar com alguma jornalista, uma vez
que auxilia tanto as pessoas que tém difi-
culdade de falar em publico como as que
precisam regular apenas uma caracteristica
especifica, por exemplo, ser mais assertiva.

Adaptando-se aos “novos” tempos, exis-
tem treinamentos mais especificos, como o
media training de crise; speaker training e
até social media training - que ¢ o treina-
mento voltado para se comunicar bem por
e para as redes sociais. Neste material fo-
caremos principalmente neste ultimo tipo.
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2. Por queé
Social Media
Training?

-- O Brasil é o Pais que mais usa redes so-
ciais em toda a América Latina, com uma
média de uso de 3h34m por dia.

*Relatério We Are Social de 2019

-- Com a pandemia de Coronavirus, o cres-
cimento no uso da ferramenta de lives
(transmissdes ao vivo) cresceu 70%.

**Relatorio Business Insider 2020

Essa soma de fatores faz com que muitos
produtores de conteddo tenham que se
adaptar para a comunicagdo em ambiente
digital e, neste espaco, hd uma série de
“regras de conduta” e dicas que podem
ajudar bastante.
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3. CoOMmMmo se
comunicar
Nna internet?

3.1 — Poder de sintese

Esse é o super-poder de toda pessoa que
quer se arriscar a produzir contelido para a
internet. A principal caracteristica das redes
sociais € que vocé tem pouquissimo tempo
para chamar a atencdo do seu publico.

Por isso, tudo o que vocé disser precisa ser
sucinto, completo e claro. Opte por frases
curtas; repita a ideia principal daquilo que
quer comunicar mais de uma vez, se achar
necessario; utilize a ordem direta na sua
fala, isso facilita a compreenséo.

Evite jargdes ou girias de qualquer nature-
za - exceto se for comentar algum assunto
especificamente para aquela profissdo ou
grupo social. Também tome cuidado com
vicios de linguagem. Pode ser que vocé use
a mesma palavra de forma repetitiva sem
sequer perceber - mas o seu publico vai!
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3.2 — Prepare—se

Seja vocé a mediadora ou a convidada de
uma live, estar preparada ¢ fun-da-men-tal.
Primeiro, estude o tema que vdo abordar.
Depois, faga esquemas utilizando papel e
caneta de tudo aquilo que quer falar, use
palavras chaves e tépicos, desenhe cone-
xdes entre os assuntos e liste os dados e
referéncias mais relevantes para té-los em
maos.

Se vocé serd a mediadora, faca o cronogra-
ma das perguntas e temas que quer abordar
e tente se manter fiel a ele - sem fechar os
olhos e ouvidos para assuntos ou perguntas
que possam surgir durante a entrevista.

A internet é um ambiente impossivel de se
controlar e vocé ndo sabe quem podera en-
trar em uma sala para assistir a sua live e o
que essa pessoa pode perguntar. Estar pre-
parada te separa dos amadores e te prote-
ge da cultura do “cancelamento”.
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3.4 — Dupla interpretacao

Para fugir desse problema, ndo fique com
vergonha de admitir aquilo que nédo sabe
ou que gostaria de saber mais. Se a entre-
vistada abordou um assunto que nao domi-
na e vocé continua com duvidas, faca novas
perguntas. Seu publico pode ter as mesmas
dividas que vocé.

Se vocé estd sendo entrevistada e ndo en-
tendeu a pergunta que te dirigiram, peca
para a pessoa reformular. Nunca responda
a nada que nao tenha entendido 100%.
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3.5 — Finalize com chave
de ouro

Se vocé estd mediando uma live ou reali-
zando uma entrevista e todos os tépicos
que queria abordar j& foram tratados, nao
finalize ainda. Esse € um momento precio-
so e muitas informacdes relevantes sdo li-
beradas porque é justamente quando a en-
trevistada ja baixou a guarda e ja se sente
mais confiante.

Pergunte quais outros temas ndo foram
abordados ou se ha algo em especifico que
foi tratado que ela queira ressaltar. Informe
que a entrevista/live estd acabando, assim
ela saberad que essa serd a sua fala final.

Para quem serd entrevistada, mesmo se nédo
te derem a oportunidade perguntando di-
retamente se ha algo mais que queira falar,
peca a uUltima palavra assim mesmo - seja
para adicionar algum assunto novo ou para
reafirmar o topico mais relevante de tudo o
que foi abordado.

i1
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4. Existe
uma roupa
ideal?

Nao - isso depende do seu publico e fato-
res diversos, como idade e o tema da live/
entrevista. Mas existe uma roupa que é
vetada. Seja quem for, nunca utilize rou-
pas com linhas ou quadrados muito finos,
principalmente em fundo claro, porque
isso gera um efeito otico para quem vai
assistir seja na tela da TV, do computador
ou do celular.

Roupas mais escuras naturalmente déao
mais destaque ao seu rosto, o que é po-
sitivo. Batom escuro, por sua vez, altera a
expressividade da sua boca. Tome cuida-
do com sua postura corporal, com expres-
soes de tédio como descansar o rosto em
cima das médos ou com bocejos involunta-
rios.

i2
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5. E 0 cena-
rio ideal?

O cenério ideal é aquele que nao vai tirar a
atencdo das pessoas daquilo que vocé esta
falando. Sendo assim, nem sempre uma es-
tante cheia de livros coloridos é o melhor
ambiente para a sua live, principalmente se
ela também estiver cheia de objetos de de-
coragao.

O local deve ser profissional e adaptado ao
seu publico, mas sem roubar a atengao da-
quilo que é mais importante: vocé. Ah!l E o
cenério ideal sempre tém AGUA. Sua voz
agradece.
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6. Dicas (extras)
de media trai—
ning tradicional

Aqui separamos algumas ideias especificas
para quem concedera entrevistas para mi-
dia tradicional.

1 - N&o trate jornalistas com intimidade,
seja sempre profissional;

2 - Garanta que elas saibam escrever seu
nome, nem que tenha que dita-lo;

3 - Confirme o assunto e os topicos da en-
trevista antes de gravarem;

4 - Use e abuse de histérias pessoais que
sirvam como exemplos para ilustrar suas
opinides e ideias;

5 - Em gestdo de crise, nunca dé uma infor-
magao negativa sem que ela seja seguida
por outra de carater positivo;

6 - Troque contato com as jornalistas, mas
ndo encaminhe mensagens sem critério;

7 - Ndo dé informagdes em “off”, quando
cameras e gravadores foram desligados.
Isso pode ser usado contra vocé.

i4
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