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En esta guia encontraras el primer punto clave para una campafna digital exitosa: La investigacion para la
campafa digital, es decir, el trabajo preparatorio para tomar decisiones sobre qué redes utilizar y donde invertir

Mas recursos.
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Investigacion para la campana

Antes de comenzar cualquier accion digital tenemos
que tener en cuenta las reglas del juego, los datos de
contexto y nuestros objetivos. Es clave empezar con un
reconocimiento del terreno digital de tu localidad.

Para empezar la investigacion puedes recurrir a reportes
disponibles sobre el acceso a internet en tu localidad y
cuales son las redes mas utilizadas en tu pais. -> Para
eso mira al reporte 2020 de Hootsuite.

Después, es hora de mirar los datos de tus redes. ¢ Dénde
esta tu audiencia actual? ;,Cual es la edad, el género, los
intereses de quienes te siguen en redes? -> Para eso
puedes mirar el Audience Insights en Facebook Business.
Si no lo tienes, busca como tenerlo.

Investigacion digital en pre-
campana

Siempre antes de meternos de lleno al vértigo de una
campafa digital es bueno aprovechar la precampana
para hacer un poco de investigacion sobre los usos de
herramientas, dispositivos y plataformas digitales en el
territorio electoral en el que nos tocara actuar.

Hay algunos reportes ya consolidados que podemos
tomar como una buena fuente de informacién a la hora de
intentar saber cuantos de nuestros potenciales votantes
tienen conexion a internet, qué dispositivos y plataformas
usan regularmente, qué edades tienen, cuantas veces al
dia o la semana se conectan y, fundamentalmente, para
qué estan usando internet. Alcanzar esa comprension
antes de disefiar nuestra estrategia digital de campafia
nos ayudara muchisimo a utilizar nuestros recursos donde
sean mas eficientes.

Un informe consolidado para Latinoamérica, desde hace
varios anos, que nos permite obtener buenos reportes
es el Data Reportal que elaboran Hootsuite y We Are
Social para cada pais. El informe de Chile 2020 se puede

descargar aqui.

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND THE STATE OF MOBILE, INTERNET, AND SOX
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Alli podemos encontrar informacién importante para nuestra
estrategia: cantidad de conexiones, penetracion de internet
y de redes sociales. También podemos ver cuales son los
sitios de internet mas visitados en todo el mundo y en Chile,
para poder apuntar nuestra estrategia a las plataformas
que la mayoria de la gente utiliza.
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CATEGORY MONTHLY TRAFFIC  TIMEPER VISIT PAGES PER VISIT

0l  GOOGLECOM SEARCH 57 o 1M 13s
02  YOUTUBECOM STREAMING VIDEO DM 415
03 FACEBOOK.COM SOCIAL 0 M52
GOOGLECL SEARCH ) 7M47S

5 XVIDEOS.COM ADULT TIM 508
BANCOESTADO.CL

FINANCE 46,920,000 4Mags

7 TWITERCOM sociaL 37,600,000 oM 415

INSTAGRAM.COM AL 33,910,000 7M 09

NETHLX.COM STREAMING VIDEO 1,800,000 M 455

WIKIPEDIA ORG REFERENCE 30,940,000 ama4ss

we s
are. . |Hootsuite

Otro informe que puede resultar muy Util a la hora de
complementar estos datos es el que elabora la Fundacion
Pais Digital y se llama: “Brecha en el uso de internet,
Desigualdad digital en el 2020”, que se puede descargar
aqui.



https://hootsuite.com/resources/digital-2020
https://pt-br.facebook.com/business/insights/tools/audience-insights
https://pt-br.facebook.com/business/help/148723649153231
https://datareportal.com/reports/digital-2020-chile
https://datareportal.com/reports/digital-2020-chile
https://paisdigital.org/brecha-en-el-uso-de-internet-2020/
https://paisdigital.org/brecha-en-el-uso-de-internet-2020/
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A proposito, si bien esa informacion no esta en ninguno de
los dos informes presentados anteriormente, segln la web

Top 5 de usuarios de internet Por regiones

N1 Regién Metropolitana 87,5%

pais Nev 5“ e https:/es.statista.com/, la gran mayoria de las personas
gital A e NE3 Regién de Antofagasta a31% . . . : Y
87,5% a2 Nt e s = que utiliza internet en Chile lo hace desde dispositivos
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En este informe vamos a encontrar otros datos interesantes, ° FB Messenger: 46%
como desagregacion por regiones, por edades, decil
socioeconomico, zona de residencia y nivel educativo. Instagram: 40%

Ademas es posible ver la evolucion en los Ultimos afios

de diferentes tipos de usos de la internet que hacen las  Con esta informaciéon, ya sabes dénde centrar tus esfuerzos
personas en Chile, dato que puede ser de gran ayudaa para llegar a la mayor cantidad de personas posible. jNo
la hora de tomar decisiones sobre donde vamos a enfocar  la desaproveches!

nuestros esfuerzos en lo digital.
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